Samargand igtisodiyot va servis instituti
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Ovqatlanish industriyasining xalgaro rivojlanishining asosiy bosqichlari
Mehmondo‘stlik sanoatida xodimlarga qo‘yiladigan talablar
“Mehmondo-‘stlik industriyasi” fanning maqgsadi, vazifasi va predmeti
Mehmondo“stik etiketi va uning turlari

Turoperatorlar faoliyati va vazifalari

Avia va temiryo‘ltransportidagi xizmatlarni tashkil etilishi
Turoperatorning asosiy funksiyalari

Mehmonxonalarda yordamchi xizmatlar

Transport xizmatlarini ko ‘rsatishning xalgaro standartlari

. Umumiy ovqatlanish korxonalariga qo’yilgan alohida talablar
. Mehmondo-‘stlik xizmatlari marketingi tushunchasi

. Transport xizmatlarini ko ‘rsatishning xalgaro standartlari
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Mehmonxona xo9aligining rivojlanish tarixi va turli mamlakatlarda

xususiyatlari
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Mehmondo-‘stlik xizmatlari bozorida marketing tadqiqotlari

Transport xizmatlarini ko ‘rsatishning xalgaro standartlari
Mehmonxonalarning umumiy klassifikatsiyasi va ularning xususiyatlari
Mehmondo‘stlikning kommunikatsiya siyosati

Transport xizmatlarini ko ‘rsatishning xalgaro standartlari

Restoranlarning tasnitlanishi

Mehmondo‘stlikning kommunikatsiya siyosati

Transport xizmatlarini ko ‘rsatishning xalgaro standartlari

Mehmonxona xo‘jaligining jamoaviy gismiga gqo‘yilgan talablar va ularni

tashkil etish
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Mehmonxonaning kommunikatsiya siyosati
Mehmondo‘stlik industriyasida transport xizmatlarini tashkil etishning

muhim jihatlari
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Mehmondo‘stlik sohasidagi eng muhim odob-axloq qoidalari
Mehmondo‘stlik xizmatlari marketingi tushunchasi

Turizmda transport xizmatlarini tashkil etishning muhim jihatlari
Ovqgatlanish korxonalaridagi shou dasturlarini texnik qo‘llab-quvvatlash
Restoran turlari

Mehmondo‘stlik industriyasida transport xizmatlari

Turizm tushunchasining mohiyati

Mehmondo‘stlik xizmatlari bozorida marketing tadqgiqotlari

Xizmat ko ‘rsatishning psixologik madaniyati

Turizm turlari va asosiy ko ‘rnishlari

Mijozlarni xizmat ko ‘rsatish tizimiga jalb qilish

Samargand shahridagi “Hilton Samarkand Regency” mehmonxonasi

xizmatlari
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Turkomplekslardagi xavfsizlik, texnikaviy menejment tushunchasi
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Mijozlarni xizmat ko‘rsatish tizimigajalb qilish

Turoperator va turagentliklar

Turizrn industriyasining tasnifi

Samargand mehmonxonalaridagi ko ‘rsatilayotgan xizmatlar
Mehmonxonalarda asosiy xizmatlar

Restoranlarda xizmat ko ‘rsatish usullari

lerarxik va organik boshqgaruv strukturasi

0 ‘zbekistonda mehmonxona industriyasini rivojlantirishning mintagaviy

imkoniyatlari
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talablar
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Mehmonxonalarda asosiy xizmatlar
Avia va temiryo‘l transportidagi xizmatlarni tashkil etilishi
Mehmonxona yashash va yordamchi xonalarini tashkil etishga go‘yilgan

Mehmonxonalarda yordamchi xizmatlar

Transport xizmatlarini ko ‘rsatishning xalgaro standartlari

Ovqgatlanish korxonalaridagi shou dasturlarini texnik ta’minoti
Mehmondo-“stlik xizmatlari marketingi tushunchasi

Transport xizmatlarini ko ‘rsatishning xalqaro standartlari
Mehmondo‘stlik industriyasining mohiyati

Mehmondo“stlik xizmatlari bozorida marketing tadgiqotlari

Transport xizmatlarini ko ‘rsatishning xalgaro standartlari

Samargand shahridagi “Hilton Samarkand Regency” mehmonxonasi

xizmatlari
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. Mehmondo‘stlik industriyasi sohasida kadrlar tayyorlash
. Turoperatorlar faoliyati va vazifalari

“Servis” kafedrasi mudiri ffiTmwPp I.X.Shukurov



